HASTA/HASTA ADAYI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNIi

Biiyiik Ortadogu Saglik Egitim Turizm San. Tic A.S. (Ozel Ortadogu Hastaneleri) olarak

kisisel verilerinizin korunmasina biiyiikk 6nem vermekteyiz.

Hastalarimiza iliskin 1. Madde’de belirtilen kisisel veriler 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (Kanun) ve ilgili mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla, asagida
aciklanan gercevede ve Ozel Hastaneler Yonetmeligi ve Saglik Bakanligi diizenlemeleri ve

sair mevzuata uygun olarak iglenmektedir.

1 — Ozel Ortadogu Hastaneleri Tarafindan Islenen Kisisel Verileriniz

Asagida yer alan kisisel verileriniz 2. Madde’de yer alan amaglar ¢ercevesinde Kanun’da yer
alan veri isleme ilke ve sartlarina uygun olarak islenmekte ve 3. Madde’de yer alan kisi
ve/veya kuruluslarla paylasilabilmektedir.

a. Kimlik Verileriniz: Ad, soyad, T.C. Kimlik numaras1 ve/veya pasaport numarasi
ve/veya gegici TC Kimlik numarasi, dogum yeri ve/veya tarihi, medeni hal, cinsiyet, saglk
gilivencesi, meslek, sigorta kart numarasi, is yeri sicil ve/veya hasta kimlik numarasi, Anne-
Baba Adi ve Diger Niifus Bilgileri.

b) iletisim Verileriniz: Adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi, anket,
tesekkiir, sikdyet mektuplari, memnuniyet sonuglar1 gibi bildirimleriniz.

¢) Gorsel ve Isitsel Verilerinizz Miisteri temsilcileri ve/veya hasta hizmetleri
tarafindan cagri merkezi standartlar1 geregi tutulan sesli gériisme kayitlari ile elektronik posta,
mektup ve/veya sair vasitalar araciligi ile tarafimizla iletisime gectiginizde elde edilen
verileriniz; ortak alanlarda siirekli kayit halinde olan kamera kayitlarindan elde edilen
goriintiileriniz

d) Finansal Verileriniz: Banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi kart1 bilgileri,
faturalama ve fatura bilgileri.

e) Saghk Verileriniz, Biyometrik ve Genetik Veriler: Saglik hizmetlerinin
finansmani ve planlamas1 amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin verileriniz ile Sosyal
Giivenlik Kurumu gibi 6deyici kurum bilgisi verileriniz; hasta tibbi raporlari, tani verileri,
biyometrik ve genetik veriler, laboratuvar sonugclari, test sonuglari, muayene verileri, doktor

analiz ve yorumlari, randevu bilgileri, regete bilgileri dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin



tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda ve/veya bunlarin bir sonucu

olarak elde edilen her tiirlii saglik bilgileri ile verileriniz; web sitemizde yer alan online

hizmetlerden yararlanmak istediginizde paylastiginiz saglik verileriniz,

f) islem Giivenligi Verileri: IP adresi, cerez ve sair kisisel verileriniz

2 — Kisisel Veri Isleme Amaclar

Ozel Ortadogu Hastaneleri tarafindan Kisisel Veri/Kisisel Verileriniz asagidaki amaclar

dahilinde islenmektedir.

a)
b)

©)

d)

2

h)
i

3
k)

)

Mevzuatta yer alan hukuki ytikiimliiliikklerimizi yerine getirme;

Kisisel Veri/Kisisel Verilerinizin bagkalar1 tarafindan ele  gegirilmesini
engelleyebilmek adina kimlik tespiti ve dogrulama,

Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmas1 ve
yOonetimi,

Size 6zel ilag ve/veya tibbi malzeme ve/veya cihaz temini,

Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdar edebilme, bilgi saglama
ve/veya randevu hatirlatma,

Hastane ile anlagsmali olan kurum/kuruluslarla hak sahipliginizi sorgulama veya bu
kurumlarla size sunulan saglik hizmetlerine iligskin finansal mutabakat saglanmasi,
Saglik hizmetlerinin finansman1 kapsaminda 6zel sigorta sirketleri basta olmak {izere
anlagmali kurum/kuruluglarca talep edilen bilgileri paylasma ve kimlik dogrulama,
Sundugumuz hizmetler karsiliginda fatura tanzim etme,

Hastane sistem ve uygulamalarinin veri giivenligi kapsaminda tiim gerekli teknik ve
idari tedbirlerin almmasi,

Hizmetlerimize iliskin soru veya sikayetlerinize yanit verme,

Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri
dogrultusunda gerekli bilgilerin temini,

I1gili mevzuat geregi saklanmasi gereken saglik verilerinize iliskin bilgileri muhafaza
etme,

m) Saglk hizmetleri almanizi takiben hasta memnuniyetinin Ol¢iilmesi ve hasta

n)

memnuniyetinin artirilmast,

Sizlere 6zel tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve faydalanmanizin
saglanmasi, hizmetlerimize iliskin olarak bilgilendirme amaciyla sizinle iletisime
gecilmesi,

3 — Kisisel Veri Aktarim



Kanun ve ilgili saglik mevzuati uyarinca uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirlerin alinmasimi saglayarak, Saglik Bakanligi ve Sosyal
Sigortalar Kurumu basta olmak iizere ilgili mevzuat uyarinca talepleri halinde diger kamu
kurum ve/veya kuruluslari; tedavi hizmetlerinin yerine getirilebilmesi amaciyla 6zel sigorta
sirketleri, bankalar, sandiklar, vakiflar, s6zlesmesel olarak hizmet aldigimiz ve/veya hizmet
verdigimiz, igbirligi yaptigimiz, yurt i¢i diger 6zel hukuk tiizel kisileri; bilgilendirme amaciyla
hissedarlarimiz, bagl ortakliklarimiz ve/veya istiraklerimiz; grup sirketlerimiz; denetciler;

danigmanlar ve talepleri halinde adli makamlar ve ilgili kolluk kuvvetlerine aktarilabilecektir.

4 — Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, bina giris ¢ikisi ve bina igerisinde yer alan kamera kayit sistemi, hasta
danigmanlarimiz vasitasiyla sozli iletisim sirasinda, ¢agri merkezimiz araciligiyla ses kaydi
olarak, mobil uygulamamiz veya web sayfamiz araciliiyla elektronik olarak veya ayakta,
evde ya da yatarak tedavi hizmetleri kapsaminda yaptigimiz tedavi siire¢lerindeelde edilmekte
olup; saglik hizmetlerinin belirlenen yasal ¢er¢evede tam ve etkin olarak verilebilmesini

teminen otomatik veya otomatik olmayan yollarla islenmektedir.

S6z konusu kisisel verileriniz Kanun’un 5 ve 6°’nc1 maddeleri ¢ergevesinde

- Akdi ve kanuni yiikiimliiliikklerimizi yerine getirebilmemiz i¢in zorunlu olmasi,

- Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi,

- Temel hak ve Ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla Ozel Ortadogu
Hastaneleri’nin mesru menfaati i¢in zorunlu olmasi,

- Kamu saghgmm korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmanmin planlanmas: ve
yonetimi amaci

hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir.

5 — Kisisel Veri Sahibinin Haklar

Kisisel veri sahibi olarak, islenen kisisel verilerinizle ilgili mevzuat uyarinca kisisel veri
islenip islenmedigini 6grenme; kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme; kisisel
saglik verilerine erisim ve bu verileri isteme; kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin

amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme; yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel



verilerin aktarildig: {ligiincti kisileri bilme; kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde bunlarin diizeltilmesini isteme; kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme; kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarm diizeltilmesine
ve/veya kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesine iliskin igslemlerin kisisel verilerin
aktarildig1 tgiincii kisilere bildirilmesini isteme; islenen verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
cikmasma itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramas1 halinde zararmn giderilmesini tarafimizdan talep etme haklarma sahip oldugunuzu

bilgilerinize sunariz.

Yukarida belirtilen haklarmmizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK
Kanunu’nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmay talep ettiginiz hakkimiza yonelik

aciklamalarinizi iceren talebinizi; https://www.ortadoguhastaneleri.com.tr/ adresindeki formu

doldurarak, formun imzali bir niishasin1 Ivedik Caddesi No:61 Yenimahalle/Ankara adresine
bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla veya KVK Kanunu’nda belirtilen diger yontemler ile

gonderebilir veya ilgili formu kvkk@ortadoguhastaneleri.com adresine giivenli elektronik

imzali olarak iletebilirsiniz.

Ozel Ortadogu Hastaneleri



